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Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi feltételek
(hatdlyos ettdl a naptdl: 2026. marc. 21.)

Kérjuk, amennyiben vaséridja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos
SzerzGdési és Felhaszndlasi Feltételeket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum csak egy rovid kivonata a fenti linken elérhet6 teljes ASZF-nek, az elovasadsa nem keriil iktatasra, nem kereshetd
vissza, magatartasi kédexre nem utal. A webaruhaz mlikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeral6
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

Kiss Sandor E.V.
(Székhely: 2141 Csémor, Erzsébet u. 43.)
Kiszallitas futarszolgalattal vagy kiszallitds csomagpontra és csomagautomataba

(a csomagautomataba szallitas minden évben november 15 - december 31-ig sziinetel az automatak tualterheltsége
miatt)

Megvasarolhaté termékek:

Webaruhazunk azzal a céllal jott létre, hogy kreativ fizikai és szellemi termékeket (pl. kreativ papirarut, kreativ jatékokat, kreativ
kiegészitOket és kreativ Gtleteket, mint szellemi termékeket) forgalmazzunk. A megjelenitett termékek kizardlag on-line rendelheték
meg, akar hazhoz szallitassal akar csomgagpontra torténd szallitasal. (a személyes atvételi lehetdség jelenleg sziinetel)

A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak minden esetben tartalmazzak a torvényben elbirt afat, a hazhoz szallitads dijat kulon
feltiintetjik a szallitds menlpontban. Kilén csomagolasi kdltség csak akkor kerilhet felszamitasra, amennyiben a termék mérete azt
indokolja, s ezt el6re jelezziik. Estenként kiilon utanvét koltség kertl felszamitdsra, mivel ezt a futarszolgdlatok is kllon felszamitjak.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik, a rendelések visszaigazolasat legkésébb 48 o&ran belll teljesitjik.
Amennyiben megrendelése munkaid6 lejarta utan térténik, az azt kovet6 naptdl szamitott legkésébb 48 6ran belll kerdl
feldolgozasra. Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastdl szamitott 2-3 munkanapon belll. Ett6l eltéré esetben mindig
tajékoztatja a webaruhaz lGzemeltetéje a megrendel6t (a termék leirdsaban kiemelt helyen szerepel ilyenkor a hosszabb szallitasi
id6). A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsdgostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.
Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben t6rténd teljesitésre
kizérélag a megrendel6vel torténd egyeztetést kdvetéen kertlhet sor!

Rendelés menete
1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,vasarlas folytatdsa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi
terméket vasarolni, ellenGrizze a megvasarolni kivant termék darabszamat. Az ,térlés” gombra kattintva térélheti a kosar tartalmat.
Mennyiség megadasat kovetéen automatikusan frissil a kosar tartalma, ha ez nem torténne meg valassza a ,kosar frissitése”
gombot.

3. Fizetési mdd kivalasztasa.
4. Megrendelés
5. Szallitasi / Szamlazasi illetve a belépési adatok megadasa /Amennyiben mar regisztralta magat akkor be tud Iépni.

6. Az adatok megadasat kovetéen a " Megrendelés" gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer
ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével.

7. E-mail-ben a megrendelés elklildését kdvet6en automatikus visszaigazolast kap ( 48 éran belul).

8. A beérkezett megrendelését kovet6en, az automatikus visszaigazoldas mellett, minden esetben visszaigazoljak kollégaink
megrendelését, melyben a szallitds varhato idépontjarol értesiti.

Fontos! Kérem, ugyeljen arra, hogy pontos cimet, elérhet6séget, email cimet adjon meg. Ennek hianyaban rendelés
visszaigazolasunk célt téveszthet, igy nem tudjuk Onnel felvenni a kapcsolatot. Valamint ligyeljen arra, hogy levelez8rendszerében
tarhely telitettség ne forduljon elé, mert szintén nem fogja megkapni a rendelés visszaigazolasunkat. A regisztraciokor megadott
email cimre fogjuk kildeni elektronikusan a szamlat a teljesités utédn a szamlanyilvantarto rendszeren keresztil. A megrendeld altal
elkdvetett adathiany, vagy rosszul megadott elérhetéség miatti kapcsolatfelvétel meghilsuldas miatt webaruhdzunk nem vallal
felelGsséget!

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének madja
A megrendelt termék kiegyenlitését az alabbi fizetési modok kozul valaszthatja ki:
-elére utalassal
-utanvétesen a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni (csak fizikai termékek esetén)
-bankkartyas fizetéssel

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem
jutnak el. A szolgdltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo6 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-I-1064/2013.

Figyelem! El6fordulhat, hogy nem minden szallitdsi mdédhoz valaszthat minden fizetési mod kozull, errél a megrendelés folyaman
tajékozddhat.

Csomagjaink kiszallitasat futarszolgdlat végzi a résziinkre. A fizetend6 végbésszeg a megrendelés Gsszesitéje és visszaigazold levél
alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat a vasarlas lezarasa utan utdlag allitunk ki és pdf-ben kildjik fliggetlen
szamlazérendszerbdl. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelelt
sériilés esetén kérje jegyzOkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utélagos, jegyz6kdnyv nélkiili reklamaciét nem all
moédunkban elfogadni!


https://shop.unas.hu/shop_ordered/48727/pic/ASZF/ASZF-2014.pdf
https://shop.unas.hu/shop_ordered/48727/pic/ASZF/ASZF-2014.pdf

Online Pénztarca

Az Online Pénztarcaba jévairt kuponokat a Vasarld az adott rendelés teljesitése utan, mindig csak a kovetkez6 vasarlasok soran
hasznalhatja fel, mint egy utdlagosan kapott kedvezményt. A Vasarld6 a kdvetkez6 vasarlaskor kizardlag a korabbi fidkadataival
belépve (e-mail cim, titkos kod) 10.000 Forintonként 500 Ft értékl kupont valthat be.

Az ONLINE GROUP Szolgdltatdé Korlatolt Felel6ségl Tarsasdg jogosult barmikor korldtozni A kuponok felhasznaldsat, illetve a
maximalisan 6sszegyljtheté kuponok Gsszeghatarat. Az ONLINE GROUP Szolgaltaté Korlatolt Felel6ségli Tarsasagnak jogaban all a
mar 6sszegyijtétt kuponokat barmikor csékkenteni vagy megsziintetni, amirél az aktiv felhasznalok szamara elézetes értesitést kild,
amelyben tajékoztatast nyuljt a csokkentésig vagy megsziintetésig gy(ijtott, de még fel nem hasznalt kuponok tekintetében.

A kuponok  érvényességig az aktiv  partnereinknél felhasznalhaték. Partnereink  mindenkori  elérhetésége a
https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthetd.

A bevaltas feltételei:

A kupon értékhatartol fliggetlentl felhasznalhaté (10.000 Ft feletti végdsszegl megrendelésekre).
A kupon készpénzre nem valthato at.

A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhatd.

A Vasarld megrendeléskor koteles jelezni a bevaltasi szandékat, mas esetben a kupont sajnos nem tudjuk elfogadni. (Amennyiben
online rendel, ezt a lehetGséget a rendszer automatikusan fel fogja ajanlani.)

Termék cseréje esetén az onlinePénztarcaval valo fizetés kizardlag a kulonbozetre vehetd igénybe.
Az onlinePénztarcabdl vald fizetés csak azon felhaszndlé szamara lehetséges, aki aktiv fidkkal rendelkezik az onlinePénztarcaban.

Hazhoz szallitas, informaciok

Webaruhazunk megrendeléseit futarszolgalat teljesiti hazhozszallitassal vagy csomagpontra szallitdssal. A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-18 dra kozotti idészakban. Amennyiben ebben id6szakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként
célszerl (amennyiben van ra lehetésége) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem
vett csomagok csomagolasi és szallitasi koltségét a megrendel6re terhelhetjlik.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kérjiik, csak abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a

futdrnak! At nem vett, visszaklild6tt csomagok esetén a csomagolasi és a szallitasi koltséget a megrendelére terhelhetjik, Gjra

kuldését kizardlag a csomag ellenértékének elére torténd atutalasa esetén all médunkban ismételten elinditani.
Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabdlyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztésa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6é szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elad6 koéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado6 adott okot.
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd hénapon belill
kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési id6ben is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem koéthetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Elado nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjéban is megvolt.

Haszndlt termékek esetén alapesetben az altalanos szabdlyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt
termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a koérilményeket, amelyek alapjan a
Vasarld bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarldé csak az olyan hidanyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsdgbdl eredd hibadkon fellliek, és azoktdl fiiggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és err6l a Fogyaszténak
min6silé Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatdnak nincs feleldssége.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - a kellékszavatossdgi igényt vagy termékszavatossdgi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossdagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.


https://www.onlinepenztarca.hu/

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

* aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eldirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl szélo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan az Eladé jotallasra koteles.

Jogszabaly irja el6 a jotallas biztositasat az olyan tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek) és alkatrészeik
esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatarozza meg a
kotelezd jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozé Termékek esetén az Eladd jotallast nem vallal. A jotéllasi igény a jotallasi
hatarid6ben érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlzott hataridd elteltétdél szamitott hdrom honapon belll akkor is érvényesithet6 birdsag el6tt,
ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkoz6 szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. A jotallas idétartama egy év. E hataridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést
a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik. Az egy éven tuli esetleges jotallasi igényekkel
kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd kildnbség az altaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez jotallas ald es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-ndl sulyosabb, vagy témegkdzlekedési
eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kézvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az elad6 vallaldsa a kotelez6 jotadllas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotalldas szabalyai biztositanak. Ezt kdvetéen (1 év utan) azonban az
Onkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallds ebben az esetben sem érintheti a fogyasztdé jogszabalybdl
eredé -igy koztik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztilli értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellili csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald tartozd tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon bellil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt Ggy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elado6 a jotallasi kotelezettsége aldl?
Az Elado a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotdllasbol fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fuggetlenul megilletik.

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének maddja
A megrendelt termék kiegyenlitését az alabbi fizetési modok kozul valaszthatja ki:
-elére utalassal
-utdnvétesen a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni (csak fizikai termékek esetén)
-bankkartyas fizetéssel
Figyelem! El6fordulhat, hogy nem minden szallitdsi mdédhoz valaszthat minden fizetési mod kozill, errél a megrendelés folyaman
tajékozddhat.
Csomagjaink kiszallitasat futarszolgdlat végzi a résziinkre. A fizetend6 végdsszeg a megrendelés Gsszesitéje és visszaigazold levél
alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat a vasarlas lezarasa utan utdlag allitunk ki és pdf-ben kildjik a szamlanyilvantarto.hu
rendszerbdl. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelelt sériilés

esetén kérje jegyzdkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utélagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciéot nem all
moédunkban elfogadni!

Hazhoz szallitas, informaciok

Webaruhazunk megrendeléseit futarszolgalat teljesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-18 6ra kozotti idészakban.
Amennyiben ebben idészakban nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet
megadni. A futdrszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi kéltségét a megrendeldre terhelhetjiik.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan



Kérjiik, csak abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futdrnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendel6re terhelhetjlk, Ujra kildését kizardlag a
csomag ellenértékének elGre torténd atutaldasa esetén all moédunkban ismételten elinditani.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készult.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a Polgéri Térvénykényv szabdlyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vdlasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6é szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas arényos leszallitdsat vagy a hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben - a szerzédéstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon beliil
k6z6Ini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzO6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb elévilési id6ben is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast az Eladé nydjtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar
On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjéban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altaldnos szabdlyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt
termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kérGlményeket, amelyek alapjan a
Vasarlé bizonyos hibak el6forduldsara szamithatott. Az avulads folytdn ugyanis egyes hibdk jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl ered6 hibakon fellliek, és azoktdl fiuggetlentl keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és err6l a Fogyasztonak
min6sllé Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatdnak nincs feleléssége.
Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vdlasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6éségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termeékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

« a termék hibdja jogszabaly vagy kételezd hatdsagi elbirds alkalmazésabdl ered.
A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl sz6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan az Eladé jotallasra koteles.

Jogszabaly irja el6 a jotallas biztositasat az olyan tartds fogyasztasi cikkek (pl.: muUszaki cikkek, szerszamok, gépek) és alkatrészeik
esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdrozza meg a
kotelez6 jotallas eseteit. Az ezen esetkérbe nem tartozd Termékek esetén az Eladd jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi

hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivdsara - megfelelé hataridében - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott hataridd elteltétdl szamitott harom hénapon belll akkor is érvényesithetd birdsag elétt,



ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkoz6 szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. A jotallas idétartama egy év. E hataridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést
a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az zembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy éven tuli esetleges jotallasi igényekkel
kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd kildnbség az altaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezs jotallas ala es6 rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkézlekedési
eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitdsrdl a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kézvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az elad6 vallaldsa a kotelez6 jotdllas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezé jotalldas szabalyai biztositanak. Ezt kdvetéen (1 év utan) azonban az
Onkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallds ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté jogszabalybdl
eredé -igy koztik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webdaruhdzon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon belili csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald tartozd tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon bellil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt Ggy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elado6 a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotdllasbol fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fiiggetlenul megilletik.

Az elallas joga
Elallas joga
A tavollevok kozott kotott szerz6désekrdl szolo, 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a fogyasztd a megrendelt

termék kézhez vételétél szamitott 15 munkanapon belll indoklas nélkll eldllhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt
terméket. Jelen tajékoztatd hidanyaban jogosult a fogyasztdé harom honap elteltéig gyakorolhatja az elallasi jogat.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztét a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas kéltség nem terheli, a vallalkozas
azonban kovetelheti a nem rendeltetésszerii hasznalatbol ad6dé anyagi kar megtéritését.

Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog.
Ilyen esetek az alabbiak:
?0lyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiai mozgasok, ingadozasoktdl fligg.

?Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az G altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen kertlt eldallitasra, gyorsan romlo
élelmiszerek esetén.

?Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

A vallalkozé a termék visszaérkezését kovetéen a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belll
visszatériti a termék vételarat a fogyaszto részére.

Kivonat a 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavolleviok kozott kotott szerzédésekrol sz616 torvénybol:

4. § (1) A fogyasztd a szerz6dést6l 15 munkanapon bellil indokolas nélkil elallhat. (2) A fogyasztd az (1) bekezdés szerinti eldllasi
jogat a) termék értékesitésére iranyuld szerzédés esetében a termék

kézhezvételének napjatdl, ha eddig az idépontig nem kapta meg a 3. § szerinti irdsbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott
nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatdl szamitott hdrom hoénap elteltéig, b) szolgaltatas
nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szerzddéskotés napjatdl, ha eddig az id6pontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli
megerodsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerzédéskotés napjatdl szamitott
harom hénap elteltéig gyakorolhatja. (3) Ha a 3. § szerinti irasbeli

megerosités kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben - a termék kézhezvételének napjatdl, illetve - a (2) bekezdés
b) pontja szerinti esetben - a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom honapon belll keril sor, ettdl az idéponttdl szamitott nyolc
munkanap elteltéig a fogyaszt6 akkor is eldllhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerz&déskdtés napjatdl szamitott harom
hénapbdl kevesebb mint nyolc munkanap van hatra. (4) Irdsban torténé eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkildi. (5) A vallalkozas koételes a fogyaszto altal kifizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkés6bb az

eldlldast koéveté harminc napon belll visszatériteni. (6) A fogyaszté viseli az eldlldasi jog gyakorldsa miatt a termék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertlt koltségeket. A fogyasztot ezen felll egyéb koltség nem terheli. A vallalkozas azonban
kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i

hasznalatabdl eredd karanak megtéritését. 5. § A felek eltér6 megallapodasa hianyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti
eldllasi jogot: a) szolgdltatds nyljtasara vonatkozo szerz6dés esetében, ha az elallasi hatarid6 lejarta el6tt a vallalkozas a teljesitést a
fogyasztd beleegyezésével megkezdte; b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek

ara, illetve dija a pénzpiac értékesité altal nem iranyithaté ingadozasatdl fliigg; c) olyan termék értékesitése esetében, amely a
fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy amely
természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza vagy gyorsan romlandd; d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépi szoftver

példanyara vonatkozd szerz6dés esetében, ha a csomagolast a fogyasztd felbontotta; e) hirlap, folydirat és idGszaki lap értékesitésére
vonatkozo szerz6dés esetében; f) szerencsejaték-szerz6dés esetében.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhetéségeink valamelyikén irdsban, vagy telefonon.
Postai Uton irasban térténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig
a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén feltétlenul ajanlott kiildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a
postara adas datumat. A megrendelt terméket postai (ton, vagy futarszolgdlat segitségével juttassa vissza a ciminkre az ellalas
kozlését6l szamitott 14 napon belll: Veress Kinga E.V. 1115 Budapest, Halmi utca 36. II. 2. Fontos, hogy a termék



visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertlt kéltségek a Vasarlot terhelik, az utanvéttel kildott csomagokat céginknek nem all
modjaban atvenni! Igény szerint céglinkkel szerz6désben allé futarszolgalatot értesithetjik csomagfeladasi szandékardl, annak dijat a
csomag feladasakor a futarnak kell medfizetni. Kiemelten Ugyeljen a termék rendeltetésszeri hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karoknak megtéritése a Vasarlot terheli!

A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kovetéen, dokumentalasra kerll a csomag kibontasa (esetenként videokameraval is),
illetve a visszaklldott termék megvizsgdldsa. A termék visszaérkezését koveté harminc napon belll Vasarlé altal megadott
bankszamla szamra visszatériti a termék vételarat. (kilon egyeztetés alapjan postai Uton térténd visszajuttatas is lehetséges!)
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A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatdsa soran Ugynevezett cookie-kat (sltiket) haszndl. A cookie bet(ib6l és szamokbdl allé
informacidcsomag, amit honlapunk az On béngészdjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitdsait, megkdnnyitse a
honlapunk hasznalatat és kdzrem(ikddik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegl informaciét gydljtsiink a latogatdinkrol.

A cookie-k (sltik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az egyéni felhasznalé azonositasara, egy
résziik azonban olyan egyéni azonositdt tartalmaz - egy titkos, véletleniil generdlt szdmsort - amelyet az On eszkdze térol, ezzel az
On azonosithatésagat is biztositja. Az egyes cookie-k (siitik) miikédési idétartamat az egyes cookie-k (siitik) vonatkozé leirasa
tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja az Adatkezelési Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajaruldsa.
A honlap altal hasznalt cookie-k fobb jellemzdi:

Munkamenet cookie: Ezek a siitik a latogatod tartézkodasi helyét, a bongészd nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a
bongészé bezarasa, vagy maximum 2 éra.

Korhataros tartalom cookie: Ezek a sitik a korhatdros tartalom jévahagyasanak tényét és azt rogzitik, hogy az érintett 18 éven
fellli, élettartamuk a bongészd bezarasaig tart.

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogatd milyen kiilsg oldalrdl érkezett az oldalra. Elettartamuk a bongészd bezarasaig tart.
Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a latogaté. Elettartamuk 60 nap.
Utoljara megtekintett kategéria cookie: Rigzitit az utoljara megtekintett kategériat. Elettartama 60 nap.

Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismerdsomnek” funkcidnal az ajanlani kivant termékek listajat régziti. Elettartama 60 nap.
Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a ldtogatd hasznalt eszkozt, és mobilon atvalt teljes nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmezteté ablakban elfogadja a cookiek tarolasérdl sz6lé nyilatkozatot.
Elettartama 365 nap.

Kosar cookie: A kosérba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e mér az oldalon a latogaté, van-e
rendelése). Elettartama 30 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opcid szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a latogatét. Elettartama 90 nap.
Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalé backend szerver azonositéja. Elettartama a bongészd bezarasaig tart.

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogatd cookie-azonositdéja hozzaadddik a
remarketinglistdhoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat — haszndl a Google-termékekben, igy példaul a Google
Keresésben lathaté hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra hasznalja, hogy megjegyezze az On legutébbi
kereséseit, az egyes hirdet6k hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel valé korabbi interakcidit, tovabba a hirdet6k webhelyein
tett latogatasait. Az AdWords konverzidkévetés funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésbdl eredd értékesitések és egyéb konverziok
kovetésére cookie-kat ment a felhasznald szamitdgépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori
alkalmazasi mddja: a hirdetések kivalasztdsa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznalé esetén, a kampanyok
teljesitményérdl szold jelentések tokéletesitése, és a felhasznald altal mar megtekintett hirdetések megjelenitésének elkerilése.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkéze, amely abban segit a weboldalak és alkalmazasok
tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatdik tevékenységeirdl. A szolgaltatdas cookie-kat hasznalhat, hogy
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informacidkat gyljtsén és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkoz6 statisztikai adatokbdl anélkil, hogy egyénileg
azonositand a latogatokat a Google szdmara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a ,__ga” cookie. A webhelyhasznalati
statisztikai adatokbol készil6 jelentések mellett a Google Analytics — az el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyutt —
felhaszndlhatd arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsink meg a Google-termékekben (példdul a Google Keresésben) és
szerte az interneten.
Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciék nem lesznek elérhet8ek az On szdmara. A cookie-k
torlésérdl bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

« Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

o Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer

* Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
e Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en US

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

A szerz6déskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz8déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvalosulhat. Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancidlis
lgyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valdosul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztil On nem vasarol, csak latogatdja a webshopnak, akkor a marketing céli adatkezelésnél irtak
vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing céli hozzajarulast ad szamunkra.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:

Kapcsolatfelvétel
Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi (irlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel kapcsolatban.
Az el6zetes kapcsolatfelvétel nem kételezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok

Az On &ltal a kapcsolatfelvétel sordn megadott adatok.
Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultdig kezeljuk.
Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezel8 szdmara. [Adatkezelési Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont szerinti adatkezelés]

Regisztracié a weboldalon

A regisztracié soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az érintett adatait
Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracioé a szerzédéskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok

Az adatkezelés sordn az Adatkezel6 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzdit és a
vasarlas idépontjat kezeli. Ezen adatokat harmadik félnek kizarélag abban az eseben adjuk at, ha 6n kiszallitassal kért megrendelést
ad le webaruhazunkban. Ekkor az adatai a kiszallitas idejére a GLS futarszolgalat rendszerébe kerilnek.

Az adatkezelés id6tartama
A hozzajaruldsdnak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On énkéntes hozzajaruldsa, amit a regisztraciéval ad meg az Adatkezeld szdmara [Adatkezelési Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa soran a szerzddés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési tevékenységek

Kezelt adatok

Az adatkezelés sorédn az Adatkezel8 az On nevét, lakcimét, telefonszdmat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzdit, a
megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli. Ezen adatokat harmadik félnek kizardlag abban az eseben adjuk at, ha 6n
kiszallitdssal kért megrendelést ad le webaruhazunkban. Ekkor az adatai a kiszallitas idejére a GLS futarszolgalat rendszerébe
kerllnek.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megaddsa a szerzédés teljesitéséhez
elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat a polgari jogi eléviilési id6 szerint 5 évig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja
A szerz6dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfeleld szamla kidllitdsa és a szamviteli bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése
érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a kényvviteli elszamolast kozvetlendl és
kozvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot meg kell 6riznitik.

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idotartama

A kidllitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatdl szamitott 8 évig meg kell Grizni.

Az adatkezelés jogalapja
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Az altalanos forgalmi addrdl sz6ld 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelezd és azt szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].
Az aruszallitashoz kapcsolodo adatkezelés
Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.
Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés idotartama
Az Adatkezeld az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak idétartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja
SzerzGdés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].
Garancialis iigyintézés
Az adatkezelési folyamat a garancialis panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On garancidlis (igyintézés kért, akkor az
adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.
Kezelt adatok
Vasarld neve, telefonszama, email cime, a panasz tartalma.
Az adatkezelés id6tartama
A garancidlis panaszokat a fogyasztévédelemrdl sz6lé térvény alapjan 5 évig 6rizzik meg.

Az adatkezelés jogalapja
Az, hogy hozzank fordul-e garancialis igyintézés esetén az On dnkéntes déntése, azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrdl
sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztovédelmi panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On panasszal fordult hozzank, akkor
az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok
Vasarld neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.
Az adatkezelés id6tartama
A garancidlis panaszokat a fogyasztévédelemrdl sz616 torvény alapjan 5 évig Orizzilk meg.
Az adatkezelés jogalapja
Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On dnkéntes déntése, azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrdl sz4l6 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt meg6rizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].
A hozzajarulas igazolhatosagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracid, megrendelés, hirlevélre torténé feliratkozas soran az informatikai rendszer eltarolja a hozzajaruldssal kapcsolatos
informatikai adatokat a késObbi bizonyithatésag érdekében.

Kezelt adatok

A hozzajarulads idépontja és az érintett IP cime.
Az adatkezelés id6tartama

A jogszabalyi elGirdsok miatt a hozzajarulast késébb igazolni kell tudni, ezért az adattérolas idétartama az adatkezelés megsz(inését
kovetd elévilési ideig keril tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja
A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

Marketing céli adatkezelések

A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés
Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés id6tartama
Az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig.
Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, ami a hirlevélre térténd feliratkozassal ad meg az Adatkezeld szdmara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pont szerinti adatkezelés]
Remarketing
Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valdsul meg.

Kezelt adatok
A cookie tajékoztatéban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.
Az adatkezelés idotartama

Az adott cookie adattarolasi idotartama, bévebb informacié elérhet6 itt:

Google altalanos cookie tajékoztatd: https://www.google.com/policies/technologies/types/
Google Analitycs tajékoztatd: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
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Facebook tajékoztatd: https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad settings screen
Az adatkezelés jogalapja
Az On &nkéntes hozzajaruldsa, amit a honlap haszndlatdval ad meg Adatkezel6 szdmara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti adatkezelés].
Nyereményjaték
Az adatkezelési folyamat a nyereményjaték lebonyolitdsa érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, email cim, telefonszam.
Az adatkezelés id6tartama

Az adatok a nyereményjaték lezarasat kovetGen torlésre kerlilnek, kivéve a nyertes adatai, amelyeket a szamvitelrél sz6lé torvény
alapjan 8 évig koteles az Adatkezel6 megdrizni.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a honlap hasznalatdval ad meg Adatkezel§ szdmara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti adatkezelés]

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6é tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes tdjékoztatatdst nyljt az adatkezelés Iényeges
kértlményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kére, az adatkezelés idGtartama).

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatdsagok térvényi felhatalmazason alapuld, irdsbeli adatkéréseit az Adatkezel8nek teljesitenie kell.
Az Adatkezel6 az adattovabbitasokrdl az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével 6sszhangban nyilvantartast vezet (mely hatdsagnak,
milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel6), amelynek tartalmardl kérésére az Adatkezeld
tajékoztatast nydjt, kivéve, ha a tajékoztatasat térvény kizarja.

Adatfeldolgozé igénybevételérol és az adatkezeléshez kapcsolodo tevékenységiikrol

A személyes adatok tarolasara iranyulo adatfeldolgozas
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: UNAS Online Kft.
Az adatfeldolgozé elérhetdségei:
Telefonszam: +36 99 200-200 (H-P 8:00-15:30)
E-mail cim: unas@unas.hu
Székhely: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.

Az Adatfeldolgoz6 az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A személyes adatok megismerésére
nem jogosult.

Az aruszallitassal 6sszefiiggo adatfeldolgozéi tevékenység
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Az adatfeldolgoz6 székhelye: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.
Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36-29/88 66 70
Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: info@gls-hungary.com

Az Adatfeldolgozo az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan kozrem(ikédik a megrendelt aru kiszallitdsaban. Ennek soran az
Adatfeldolgoz6 a vevd nevét, cimét és a telefonszamat a postai kiildemény feladasat kévetd naptari év végéig kezelheti, ezt kbvetéen
haladéktalanul torli.

Hirlevélkiildéssel 6sszefiiggo adatfeldolgozdi tevékenység
Hirlevélkiildé rendszert iizemelteté cég neve: UNAS Online Kft.
Hirlevélkiild6 rendszert iizemeltet6 cég székhelye: 9400 Sopron, K&szegi ut 14.
Hirlevélkiild6 rendszert iizemelteto cég telefonszama: +36 99 200-200 (H-P 8:00-15:30)
Hirlevélkiildo rendszert iizemelteté cég e-mail cime: unas@unas.hu

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kézremikodik a hirlevelek kiklildésében. Ennek soran az Adatfeldolgozd
az érintett nevét és e-mail cimét a hirlevélkiidéshez sziikséges mértékben kezeli, az érintett kérésére azt haladéktalanul torli.

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas
Az adatfeldolgozé megnevezése: Szamlanyilvantarto™ - Creditech Magyarorszag Kft.
http://www.szamlanyilvantarto.hu/adatvedelmi-iranyelvek/
Az adatfeldolgoz6 székhelye: 7300 Komld, Fliggetlenség utca 10. 2/5
Az adatfeldolgozo telefonszama:
Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: info@rufftech.hu; usz@szamlanyilvantarto.hu
Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott szerzGdés alapjan kézremiikédik a szamviteli bizonylatok nyilvantartasaban. Ennek soran

az Adatfeldolgozd az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének
megfeleld id6tartamban kezeli, ezt kévetben torli.

Adattovabbitas

A www.arukereso.hu (Online Comparison Shopping Kft. 1074 Budapest, Rakdéczi Ut 70-72., Addszdm: 24868291-2-42,
Cégjegyzékszam: 01-09-186759) Megbizhatd bolt programjanak miikodése érdekében az itt torténd vasarlasok utan a vasarld e-
mailcime, illetve az altala megvasarolt termék megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitasra kerul. Az adattovabbitas célja:
vasarldi visszajelzés igénylése és megjelenitése. Az igy tovabbitott személyes adatokat a Naspers OCS Hungary Kft. a
www.arukereso.hu Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatanak megfeleléen kezeli. Az e kérben tovabbitott adatok adatkezelGjének a
Naspers OCS Hungary KFT mindsdil.

Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok
Az adatkezelés idétartaman beliil Ont a Rendelet el8irdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:
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¢ a hozzajarulas visszavonasanak joga

« személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciékhoz valé hozzaférés
« helyesbitéshez vald jog

« adatkezelés korlatozasa,

o torléshez vald jog

« tiltakozashoz valé jog

« hordozhatésaghoz valé jog.

Amennyiben On jogaival élni kivdn, az az On azonositdsdval jar egyitt, valamint az Adatkezelének Onnel sziikségszeren
kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz szilikség (de az azonositas csak olyan adaton
alapulhat, amelyet Adatkezel6 egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatkezeld email fidkjaban elérhetéek lesz az On adatkezeléssel
kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatoban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idétartamon beliil. Amennyiben On vasarlénk volt
és panaszlgyintézés, vagy garancialis (gyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjik adja meg rendelési
azonosit6jat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belll vélaszolja meg AdatkezelG.
A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat rendszereinkbdl téréljik.
Kérjik azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonas azzal a kdvetkezménnyel jarhat,
hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitdst. Emellett, ha a vdasarlds mar megvaldsult, a szamviteli el8irdsok alapjan a
szamlazassal kapcsolatos adatokat nem térélhetjiik rendszereinkbdl, valamint ha Onnek tartozasa all fenn felénk, akkor a kévetelés
behajtadsaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulds visszavondsa esetén is kezelhetjlik.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel8tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

¢ a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
o a kovetkez6 informaciokrdl az Adatkezel6 tajékoztassa:

» az adatkezelés céljai;

« az Onrél kezelt személyes adatok kategériai;

« informacié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat Adatkezel6
kozoélte vagy kodzdlni fogja;

« a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak
szempontjai;

« az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl az Onre vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

« a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

« ha az adatokat nem Ontél gy(ijtétték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

e az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan értheté informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és ellenérzésére iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas
kérés esetén Adatkezel6 méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést Adatkezelé gy biztositja, hogy az On azonositdsat kévetéen emailben juttatja el Onhéz a
kezelt személyes adatokat és az informacidkat. Amennyiben regisztracidval rendelkezik, akkor a hozzaférést gy biztositjuk, hogy a
felhasznaldi fiokjaba belépve tudja az Onrdl kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellenérizni.

Kérjuk, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat
kéri.

Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel® korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesil:

« On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy
Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd, akkor nem kerll sor a
korlatozasra;

« az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbdl (példaul azért mert az On szémara jogi igény
érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

« az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

« On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel6 jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig
megallapitasra nem kerul, hogy Adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az
adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a térolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel8 az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megeléz8 3 munkanappal)
tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arra, hogy Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil térdlje az Onre vonatkozd személyes adatokat, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall:

« a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Adatkezel6 gyUjtétte vagy mas modon kezelte;

« On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

« On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs els8bbséget élvezd jogszer(i ok (azaz jogos érdek) az
adatkezelésre,

« a személyes adatokat Adatkezeld jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

« a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kételezettség teljesitéséhez torolni
kell.

Ha az Adatkezel6 barmely jogszer( okndl fogva nyilvdnossagra hozta az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely fent megjeldlt
okbdl torélni kételes azt, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével kdteles megtenni az észszerlen
elvarhatd |épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mas



adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.
A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

« a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

* a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése
(ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a szamla megdrzését jogszabaly irja eld), illetve kdzérdekbdl
vagy az adatkezel8re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében veégzett feladat végrehajtasa céljabol;

« jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Adatkezel6nek On felé kovetelése &ll fenn és azt
még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld
kezelése ellen. Ebben az esetben Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kézvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre
vonatkozo személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolédik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében térténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetok.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valésul meg, vagy ha az adatkezelés az On énkéntes hozzajaruldsan alapul, Onnek
joga van arra, hogy kérje Adatkezel6t8l, hogy az On altal az Adatkezeld részére megadott adatokat megkapja, amit Adatkezeld xml,
JSON, vagy csv formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvalésithatd, akkor kérheti, hogy az Adatkezel§ az
adatokat ebben a formaban mas adatkezel6 szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen alapulé déntés hatadlya (ideértve a
profilalkotdst is), amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentés mértékben érintené. Ezekben az esetekben
Adatkezel6 koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a
dontéssel szemben kifogast nyuljtson be.

A fentiek nem alkalmazandodak abban az esetben, ha a dontés:

« On és az adatkezel8 kozotti szerz6dés megkétése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozataldt az adatkezelére alkalmazand6é olyan uniés vagy tagdllami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

« az On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténo bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba.
Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megsziint.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megdfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes adatok védje a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

az Adatkezel§ a szervezeti és technikai lehet8ségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy adatfeldolgozéi is megfeleld
adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel8 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette
valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésdg vizsgdlati eljardsat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo térvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezeld
nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben polgari pert indithat birésag el6tt.

Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érinté maddon
modositsa. A honlap mddositas hatalybalépését kévets hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezeld a gydijtétt adatokkal kapcsolatban a gy(jtésiik céljatél eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni a
tovabbi adatkezelést megel6zGen tajékoztatja Ont az adatkezelés céljardl és az alabbi informacidkral:

e a személyes adatok taroldsanak idGtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az idGtartam meghatarozdsanak
szempontjairol;

« azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t8l az Onre vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korladtozasat, és jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése
ellen, valamint a hozzajaruldson, vagy szerz6déses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz
vald jog biztositasat;

« hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast On barmikor visszavonhatja,

« a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének
eléfeltétele-e, valamint hogy az On koételes-e a személyes adatokat megadni, tovdbbd hogy milyen lehetséges
koévetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

» az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan érthet6 informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és
Onre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetSen kezd8dhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas, az adatkezeléshez a
tajékoztatason felll Onnek hozza is kell jarulnia.

A jelen dokumentum a webshop mikodésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informaciot tartalmaz az Eurdpai Unid



2016/679 szamu Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet. GDPR) és a 2011. évi CXIIL. tv. (a tovéabbiakban:
Infotv.) alapjan.

Postan marado és postapontos kézbesités

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Magyar Posta Zrt. a mindenkor hatdlyos adatkezelési tdjékoztatéban foglaltak szerint azonositja a
cimzettet, ezért adott esetben az On személyes adatainak megadasat kérheti a kézbesitéskor postai illetve postapontos atvételnél.



